bir tercih.

belirtildi. Bu, yanls beklentiyle gelen aramalari azaltan ve iki tarafin da zamanini koruyan

islerin acil mudahale kapsamina girdigi, hangilerinin planli ¢galisma gerektirdigi acik¢a

ikinci konu, kapsam netligiydi. Neyin yapildi§i kadar neyin yapiimadi§i da yazildi — hangi

bir soruya cevap verecek sekilde kisalttik ve okunmayacak olani sildik.

donds yapildigini ve nasil iletisime gecilecegini tariyor. Bu ylizden sayfadaki her bélima tek
yarisi sunucusu dismis bir kisi metin okumuyor; hangi teknolojiyle ¢alisildigini, ka¢ dakikada
Acil destek markalarinda en sik yapilan hata, giiveni uzun metinle kurmaya calismak. Oysa gece

Uzerinde en ¢ok durdugumuz konu

degerli.

gorundr durumda. Aciliyet tzerine kurulu bir markada bu Ug¢l, uzun anlatimlarin hepsinden
karismiyor, iletisim yolu her ekranda bir dokunus uzakta ve teknik yeterlilik sayfanin tstinde
Site artik tek bir soruyu cevapliyor: "Su an bir sorunum var, beni kim ¢oézer?" Hizmetler

Sonug

bildiriimesi
Yapilandiriimis veri ile hizmet ve iletisim bilgilerinin arama motorlarina agik sekilde

Duyarl goérseller ve gecikmeli yiikleme

Tailwind tabanl araytiiz, derlenmis ve budanmis CSS ciktisi

Sunucu tarafi render eden hafif bir yapi, LiteSpeed Uzerinde ¢alisiyor

Kullanilan teknolojiler

Sayfa hizini bozan dis kaynaklarin temizlenmesi, kritik CSS'in sayfa icine alinmasi

7124 calisma vaadini sayfanin her yerinde tekrar eden degil, bir kez net styleyen bir kurgu

— teknik alici bunu ariyor
Sunucu, veritabani ve uygulama tarafinda kullanilan teknolojilerin gérinir sekilde listelenmesi

Mobilde ekranin lstiinden ayrilmayan arama ve WhatsApp butonu
Aciliyet tipine gore ayrilmis hizmet mimarisi ve her hizmete ayri inis bélimi

sakinlestiren hem de aramadan 6nce dogru bilgiyi toplamasini saglayan bir hamle.

durumda ilk ne yapilmasi gerektigini anlatan kisa bir yonlendirme kondu. Bu, hem ziyaretgiyi
hata veriyor, performans disti. Her baslk kendi bolimine tasindi ve her béliman altina o
Once hizmetleri aciliyet tipine gore ayirdik: sunucu erisilemiyor, veri kaybi var, uygulama
Yaptigimiz is

duruyordu; panikleyen ziyaretci hangisinin kendi sorunu oldugunu ayirt edemiyordu.
kurtarma, acil yazilim mudahalesi gibi birbirinden farkli isler tek bir yigin halinde

durumda kimi ararim" sorusuna cevap veren bir yapi yoktu. Linux sunucu ydnetimi, veritabani
Elimize geldiginde asil sorun teknik degil anlatimdaydi. Hizmet listesi vardi ama "hangi

tek dokunusla telefona baglamak zorunda.

ariyor. Boyle bir markanin sitesi de o saatte aciimak, ne yapildigini iki cimlede anlatmak ve
¢coken, veritabani bozulan, sitesi bir gecede kapanan isletmeler bu tir bir hizmeti gece yarisi
724 Acil Destek, adi Ustiinde acil durumlar igin kurulmus bir teknik destek markasi. Sunucusu

Sayfa Hizi 0.9s LCP
Donusum Orani +%40
Organik Trafik +%150

724 Acil Destek icin web yazilim ve dijital coztmler.

Sektor: Acil Destek

724 Acil Destek



donelim.
Benzer bir isi kendi markaniz icin konusmak isterseniz teklif formunu doldurun, ayni giin



