
Hemen Doktor

Sektör: Sağlık

Hemen Doktor için web yazılım ve dijital çözümler.

Hemendoktor, 81 ilde doktor ve hastane arama rehberi. Sağlık alanında çalışan bir dizin, iki
hassas dengeyi aynı anda tutmak zorunda: bilgi doğru ve güncel olacak, ama kullanıcı bunu bir
tıbbi tavsiye sanmayacak. İçerik hacmi büyüdükçe bu denge kendiliğinden bozuluyor.

Projeye başladığımızda il, ilçe, branş ve kurum kırılımları birbirinin içine geçmişti. Aynı
doktor birden fazla yoldan farklı adreslerde açılabiliyordu; bu hem kullanıcıyı hem arama
motorunu şaşırtan bir yapı. Ayrıca sayfa şablonu, gerçekte az bilgi taşıyan kayıtlar için de
uzun ve boş bir iskelet üretiyordu.

Yaptığımız iş

Önce bilgi mimarisini tek bir hiyerarşiye oturttuk: il -> ilçe -> branş -> kurum/hekim. Her kaydın
tek bir kanonik adresi oldu, diğer yollar oraya yönlendirildi. Ardından şablonu bilgi
yoğunluğuna duyarlı hale getirdik — verisi zayıf olan kayıt, uzun ve boş bir sayfa üretmek
yerine kendi listesinin içinde kalıyor.

Coğrafya ve branş eksenlerinin tek hiyerarşide birleştirilmesi, kanonik adres kuralı

Yakınındaki kurumları öneren, kullanıcıyı çıkmaz sayfada bırakmayan iç bağlantı düzeni

Arama kutusunda il, ilçe ve branşı aynı anda çözebilen öneri listesi

Tıbbi tavsiye olmadığını açıkça belirten, her içerik sayfasında görünen bilgilendirme bloğu

Yol tarifi, telefon ve çalışma saatlerinin sayfanın üst bölümüne taşınması

Kullanılan teknolojiler

PHP ve ilişkisel veritabanı üzerinde coğrafi hiyerarşi modeli

Kritik CSS'in sayfa içine gömülmesi, geri kalanının ertelenmesi

Cloudflare üzerinden dağıtım ve kenar önbelleği

MedicalOrganization ve Place tipleri için yapılandırılmış veri

Otomatik üretilen ve bölümlenmiş site haritaları

Sonuç

Aynı kaydın birden çok adresten açılması sona erdi, dizin tek bir mantıkla geziliyor. Kullanıcı
bir ilçede aradığını bulamadığında boş sayfaya değil komşu ilçe listesine düşüyor. Sağlık
içeriğinde en kritik nokta olan sorumluluk sınırı ise artık her sayfada, tartışmaya yer
bırakmayacak şekilde yazılı.

Üzerinde en çok durduğumuz konu

Sağlık dizinlerinde asıl risk, boş kalan sayfalardır. Bir ilçede tek bir kaydın bulunduğu bir
branş sayfası açıldığında kullanıcı da arama motoru da değer görmüyor. Bu yüzden şablonu veri
yoğunluğuna duyarlı hale getirdik: yeterli kaydı olmayan kırılım kendi sayfasını açmıyor, üst
seviyenin listesinde kalıyor.

İkinci konu güncellik. Sağlık kurumu bilgileri değişken; adres, telefon ve çalışma saatleri
eskidiğinde dizin güvenilirliğini kaybediyor. Kayıt bazında son güncelleme tarihi tutuldu ve bu
bilgi kullanıcıya görünür hale getirildi. Eskimiş kaydı tespit etmek artık gözle değil sorguyla
yapılıyor.

Benzer bir işi kendi markanız için konuşmak isterseniz teklif formunu doldurun, aynı gün
dönelim.


