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UzmanX için web yazılım ve dijital çözümler.

UzmanX, freelance hizmet ve proje eşleştirme platformu. Bu tür bir platformda güven, arayüzün
her ayrıntısında kurulmak zorunda: kim ne yapıyor, hangi işi teslim etmiş, iletişim nasıl
kuruluyor. Bu sorulara net cevap vermeyen bir platform boş kalıyor.

Platform bize geldiğinde hizmet veren ve iş veren tarafları aynı kalıpla listeleniyordu.
Kullanıcı, bir profilin uzman mı yoksa iş ilanı mı olduğunu ancak açtıktan sonra anlıyordu —
bu, arama davranışını doğrudan bozan bir belirsizlik.

Yaptığımız iş

İki tarafı yapısal olarak ayırdık: uzman profilleri ve proje ilanları farklı listeler, farklı
kartlar ve farklı filtre setleri kullanıyor. Uzman profilinde yetkinlik etiketleri, çalışma
biçimi ve iletişim yolu ilk ekrana çekildi; proje ilanında ise kapsam ve teslim beklentisi öne
alındı.

Uzman profili ve proje ilanı için ayrı liste, kart ve filtre yapıları

Yetkinlik etiketleri üzerinden çalışan eşleştirme ve arama

Profil tamamlanma durumunun kullanıcıya görünür olması

Kategori sayfalarının adreslenebilir hale getirilmesi

Sade, dikkat dağıtmayan ve hızlı yüklenen liste arayüzü

Kullanılan teknolojiler

PHP tabanlı sunucu tarafı uygulama ve ilişkisel veritabanı

Bağımlılığı düşük, çerçeve kullanmayan arayüz katmanı

Cloudflare üzerinden dağıtım

Person, Service ve BreadcrumbList şema işaretlemesi

Duyarlı görseller ve gecikmeli yükleme

Sonuç

Kullanıcı listeye baktığı anda karşısındakinin uzman mı yoksa iş ilanı mı olduğunu görüyor.
Yetkinlik etiketleri üzerinden yapılan eşleştirme, arama sonuçlarını gerçekten ilgili hale
getirdi. Platformun en kırılgan noktası olan ilk izlenim, artık netlik üzerine kurulu.

Üzerinde en çok durduğumuz konu

İki taraflı platformlarda en kritik an, kullanıcının listeye ilk baktığı andır. Karşısındakinin
ne olduğunu anlamıyorsa geri dönüyor. Uzman profili ile proje ilanının kart düzeyinde
ayrılması, tek başına en çok fark yaratan düzenleme oldu. Aynı listede iki farklı içerik tipini
yan yana göstermek, arama davranışını da bozuyordu.

İkinci konu, profil kalitesiydi. Eksik doldurulmuş profiller platformun tamamının
güvenilirliğini düşürüyor. Profil tamamlanma durumu kullanıcıya görünür hale getirildi ve eksik
alanlar doğrudan düzenleme ekranına bağlandı; böylece tamamlama bir uyarı değil, tek tıklık bir
eylem oldu.

Benzer bir işi kendi markanız için konuşmak isterseniz teklif formunu doldurun, aynı gün
dönelim.


